Приложение 5 к договору № 
 о безвозмездном оказании услуг по программному сопровождению коммуникационного сервера от 

«
» 

 2015 г.

Требования к оформлению и передаче заявок на программное обслуживание Сервера  

1. Заявка для сообщений о внесении изменений в списки фильтрации на Сервере

1.1. Заявки принимаются исключительно на адрес: abuse@tgl.net.ru
1.2. Тема письма: Наименование ОУ. Обновление списков фильтрации.

1.3. Содержимое письма:

Прошу запретить (разрешить) доступ на следующие ресурсы: 

Имя_сайта_1 (например: porno.com)  

Имя_сайта_2 (например: xxx.ru)  

На основании (указать пункт Классификатора информации, запрещающий ресурс или основание для необходимости доступа к открываемому ресурсу)

Имена сайтов должны быть написаны без указания протокола (http:// , https:// и так далее), а так же заканчиваться только доменом 1 уровня, на котором расположен сайт (.ru, .org, .xxx и так далее). Доступ закрывается целиком к сайту, а не к отдельным его страницам.

И (или) прошу запретить поиск с использованием шаблона (например: «изготовление вв») 

1.4. Заявки, пришедшие на отличные от abuse@tgl.net.ru адреса не обрабатываются.

1.5. При необходимости разрешения доступа к ресурсам, относящимся к категориям, перечисленным в «Классификаторе информации, несовместимой с задачами образования и воспитания учащихся» от 5 марта 2007 года необходимо направить официальное письмо за подписью руководителя ОУ о разрешении доступа к ресурсам. Письмо оформляется на бланке ОУ, в нем сообщается для какого пользователя или группы пользователей с указанием login для доменной структуры, Ethernet и IP-адреса компьютера или группы компьютеров, на какой срок и с какой целью должен быть открыт требуемый ресурс. 

1.6. Срок изменения списков фильтрации может составлять до двух рабочих дней с момента регистрации заявки в Системе. 

1.7. После отправки официального письма, Ответственный может продублировать заявку электронной почтой в соответствии с формой, указанной в пункте 1.1. настоящих Требований.  В этом случае в заявке, поданной в электронной форме должна содержаться ссылка на официальное письмо в виде: «В соответствии с письмом № _____ от ___ ______ ___, прошу вас…».

2. Заявка на программное сопровождение Сервера, не содержащая запроса на обновление списков фильтрации.

2.1. Заявки принимаются на адрес: schools@tgl.net.ru, на бумажном носителе, по факсу или телефону, указанному в Приложении 3

2.2. Тема письма направленного по электронной почте: Наименование ОУ. Программное сопровождение Сервера.

2.3. Содержимое письма: Максимально подробное изложение проблемы диагностированной в соответствии с Приложением 4, с указанием результатов диагностики, или внештатной ситуации.
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